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Introduccién

El presente documento tiene como objetivo brindar un panorama integral sobre
las principales actividades, avances y resultados del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Hidalgo (CECYTEH) durante el afio 2024. A través de
este informe, se reafirma el compromiso institucional con la promocién de una
cultura basada en la ética, la integridad, la transparencia y el respeto, en
beneficio de la comunidad educativa y la sociedad en general.

En este marco, se destacan las iniciativas implementadas en materia de difusidon
de principios éticos, capacitacién del personal y actualizacién de procedimientos
clave como el "Protocolo Cero” para prevenir y sancionar conductas de
hostigamiento sexual y/o laboral. Asimismo, se presenta un anélisi
cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2024, las estrategias
adoptadas y los resultados obtenidos en la atencién de denuncias, consolidando |
un entorno laboral respetuoso e inclusivo.

El informe también aborda las acciones realizadas para garantizar Ia
operatividad del CEPCI, incluyendo sesiones ordinarias y extraordinarias, asi
como la difusién de los valores institucionales mediante plataformas digitales y
actividades formativas. Ademas, se incluye una evaluacién de las politicas
implementadas y el impacto de las mismas.

Este documento refleja el compromiso del CECyTEH con la mejora continua, la
rendicion de cuentas y la consolidacién de un sistema educativo transparente,
confiable y ético, contribuyendo al fortalecimiento de un entorno laboral libre de
conflictos y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Trabajo

2025. .
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1. Difusién al interior de la Dependencia a las personas integrantes del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés

i e R En el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos

del Estado de Hidalgo, Contamos con un Portal de

Integrldad alojado en = pagina:

: hedumx/ en dicho portal:

yortal_integridad.php se

ub|ca el d;rectono a Ias personas mtegrantes del
Comlte de Etlca y Prevenclon de Conﬂlctos de Interes

......

2. Presentacion del programa de actividades del CEPCI en el 1€
El 2 de febrero del afio 2024, se presenté el programa de
actividades del CEPCI en la primera sesién ordinaria del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés. El
programa cuenta con 9 objetivos y 18 acciones, el Plan de
Trabajo 2025 se formula con base en los hallazgos y
aprendizajes del ejercicio anterior, integrando estrategias y
acciones orientadas a fortalecer el desempefio ético de esta
- | institucion. Este documento reafirma nuestro compromlso
| con la transparencia, la rendicién de cuentas y
consolidacion de un entorno laboral integro y libre de
conﬂlctos, en benef‘ icio de Ia socledad y del servicio publlco.

3. Evidencias del cumplimiento al PAT.
El presente informe anual 2024 de Seguimiento a las actividades contempladas
en el Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés (CEPCI) del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldégicos
del Estado de Hidalgo (CECYTEH) tiene como propésito destacar los logros mas
relevantes, las dreas de mejora identificadas y las acciones implementadas
durante el periodo. Este documento busca dar cumplimiento a lo estipulado con
fundamento en el articulo 15 del Protocolo Cero para la prevencién, atencién y
sancién del acoso sexual y/o y hostigamiento sexual y/o laboral; y articulo 20
inciso P de los Lineamientos Generales que establecen las bases para la
integracién, operacién y funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencién
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de Conflictos de Interés, reafirmando el compromiso institucional con Ia
promocién de una cultura basada en la ética, la integridad y la transparencia.

En este marco, se destacan los avances en
comiynioe |3 capacitacién y sensibilizacién de
TS servidores puablicos, la mejora de los
= mmm = procesos de atencién a denuncias, la
: ~ implementacién de protocoios para |
Seguimientoalas  fortalecer el cumplimiento del Cédigo de

"

actividades e .
contempladasen  ECICA, ¥ €l desarrollo de estrategias para

§ ciprogama Anual  consolidar un entorno laboral respetuoso,
de Trabajo 2024

Eecutivo inclusivo y libre de conflictos. =
—‘ Asimismo, este informe p%ﬁuﬁ

g andlisis detallado de los resultados |
ﬁﬁ' obtenidos, los aspectos prioritarios?%
N3 identificados y las estrategias de mejora

o “! continua para el afio 2025, con el fin de
CECYTE continuar construyendo una comunidad Q{

educativa que actie conforme a los

: : . valores de profesionalismo,
R = ) imparcialidad, objetividad y respeto.

El CEPCI reafirma su compromiso con la mejora continua de los procesos
institucionales y con la rendicién de cuentas hacia la sociedad, buscando p{
siempre garantizar una gestién publica transparente y un ambiente
organizacional integro en beneficio de toda la comunidad educativa.

/

1
Y

4. Sesiones ordinarias al afio.
Durante el afio se realizaron cuatro sesiones ordinarias y cuatro extraordinaria

de las cuales se programaron en las siguientes fechas: P
Sesiones -~
Ordinarias Fecha Extraordinarias | Fecha \E
Primera 2 de febrero 2024 Primera 26 de abril 2024
Segunda ‘| 3 de mayo 2024 Segunda 23 de mayo 2024
Tercera 20 de agosto 2024 Tercera 14 de Agosto 2024
Cuarta 24 Octubre 2024 Cuarta 7 de Noviembre 2024
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5. Capacitacién al CEPCI en materia de ética e integridad.
El 8 de octubre de 2024, Ia Oficialia Mayor llevé a cabo una sesién de capacitacién
dirigida a los integrantes del CEPCI, centrada en el

|y et "Protocolo Cero", con el objetivo de fortalecer sus

e

competencias para prevenir y atender casos de acoso y
hostigamiento laboral. En la misma fecha, el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED)
impartio el curso "ABC de Igualdad y No Discriminacién®, el
cual complementé esta formacién al promover los
principios de inclusién y respeto en el ambito laboral.
Ambas actividades han contribuido significativamente al
fortalecimiento de una cultura institucional basada en la |
ética y la mtegrldad reforzando el compromiso del Comité

6. Capacitacion al personal en materia de ética e integridad.
Durante los dias 20, 21 y 22 de mayo de 2024, se capacité a directores,
subdirectores y coordinadores en temas relacionados con
: | el Cédigo de Etica y Conducta, enfocindose en los
TR principios de profesionalismo, disciplina, objetividad,

imparcialidad, eficacia y no discriminacién.

Esta capacitacion respondié a los resultados obtenidos en
2023, donde se identificaron denuncias relacionadas con
incumplimientos éticos por parte de directivos.

En septiembre, se gestionaron capacitaciones dirigidas al %

personal del Colegio en temas criticos, alcanzando a: -
Protocolo Cero: 90 personas consejeras capacitadas (60
mujeres, 30 hombres). Acoso y Hostigamiento Sexual y/o Laboral: 83
coordinadores académicos capacitados (54 mujeres, 29 hombres). Acoso Laboral:
91 directores, subdirectores y coordinadores capacitados (52 mujeres, 39
hombres). No Discriminacién: 54 directores y subdirectores capacitados (23
mujeres, 31 hombres).

Durante el mes de agosto atreves del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED) se solicité a los servidores publicos del colegio /;
(2667) tomar el curso “ABC de igualdad y no discriminacién” de cardcter _H

obligatorio. @
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7. Actualizacion del Cédigo. Conducta o su analisis dentro del CEPCI.

En el marco de las actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI), especificamente en el objetivo no 3: Revisién y Actualizacién del
Cédigo de Conducta del PAT se realizé una revision exhaustiva del Cédigo de

b el i de us . OenOnTe.
¥ SCILISTICSION CPY COEYO G2 eeics
IMplemEnacion d¢ Conteoles intemes

mmmmd&«:ﬁm- incontwos

on
Sehiartas y planifis stk para ol priuime ahe

Resumen de Avancos

Conducta Institucional del CECyTE
Hidalgo, con el objetivo de

gg HIDALGO i EDUCACION ! €5
garantizar su alineacién con las [~

mejores practicas y las \n

necesidades actuales de Ia %
institucién. Sin embargo, debi x*,
la jerarquia normativa
dependencia del Cédigo
Conducta respecto al Cédigo de
Etica de la Administracion Publica

del Estado de Hidalgo, vigente

actualizaciones. El Comité reafirmé su compromiso con los principios éticos al

desde 2019 y sin modificaciones hasta la fecha, no fue posible implementar%

cumplir con los lineamientos establecidos para su operacién, documentando la

revision formulada en el PAT 2024.
8. Actividades de difusién del Cédigo de ética y cédigo de conducta.
Con el propésito de fortalecer la cultura ética e institucional, el Colegio de

™

Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo (CECyTE Hidalgo) | .

realiza de manera constante la difusién del Cédigo de Etica y el Cédigo de

PROTOCOLO CERO
(Quiénes participan en prevenir el
hostigamiento o acoso sexual y/o

laboral?

Organo
Interno de's
== Control

= J:'»- LA de Interés

S— %
Persona 4@
!
' Ly 9% W
& a
_ N Comité de
i - = Eticay
S ; Prevencion
- de Conflicto

Conducta a través de sus plataformas digitales,
incluyendo Facebook y Twitter (ahora conocida como

X). Estas acciones buscan sensibilizar a la comunidad
educativa y a la sociedad en general sobre los
principios y valores que rigen el comportamiento - /
dentro de la institucién.

El colegio utiliza materiales visuales atractivos, como
infografias y carteles, para transmitir mensajes claros !\
y accesibles sobre temas relacionados con la ética, Ia
integridad, la iguaidad y la prevencién de conflictos. @
Ejemplo de ello es el grafico titulado “Protocolo Cero: |
éQuiénes participan en prevenir el hostigamiento o
acoso sexual y/o laboral?”, que explica las funciones

de las personas consejeras, el Organo Interno de Control y el CEPCI.
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9. Evaluacién del conocimiento del personal respecto al Cédigo de éticay
cédigo de conducta.
Como parte de los esfuerzos del CEPCI para promover una cultura de ética y

% transparencia, se aplicé una encuesta en linea a Ia
comunidad educativa. La participacién fue significativa,
con 14,083 respuestas recopiladas, lo que permitié
evaluar aspectos clave como el conocimiento del Cédigo
de Etica, la accesibilidad del sistema de quejas v
ZE denuncias, la confianza en el Comité y la percepcién de
LA discriminacién dentro del Colegio.
La encuesta, incluyo a alumnos, docentes, '
administrativos y directivos, generando una base de N
——)  datoOs representativa para el andlisis,——————

\_'/
10. Protocolo de atencién a denuncias actualizado (maximo desde el 2022).
En el afo 2022, el Coleglo de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Hidalgo (CECyTE Hidalgo) implementé por primera vez un
procedimiento formal relacionado con la Linea Etica de
SRRl Denuncia, disefiado para atender y gestionar posibles ’{
=9 conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta de la institucién. Esta
iniciativa marcé el inicio de un compromiso mstttucmnalﬁ
con la transparencia, la integridad y el respeto en el

'-'\

ambito laboral

El procedimiento inicial establecido en 2022 permitié
crear una estructura basica para la recepcién, registro,
analisis y resolucién de denuncias. Este sistema estaba orientado a garantizar ﬁ/
que las personas servidoras publicas, estudiantes y ciudadania en general
contaran con un canal confiable para reportar conductas inapropiadas, tales
como el incumplimiento de normativas éticas, el hostigamiento laboral o el -
acoso sexual.

Durante el afio 2023, y a partir de las experiencias obtenidas en Ia aplicacion del
procedimiento inicial, se llevé a cabo un proceso de revision y actualizacién tanto
del protocolo como del procedimiento de la Linea Etica de Denuncia. Este
esfuerzo tuvo como objetivo optimizar su funcionamiento y mejorar la
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efectividad en la resolucién de los casos recibidos. Entre los cambios destacados |, ]
se encuentran:

T1. Atencién a denuncias (concluidas en maximo 3 meses)
El Informe de evaluacion estadistico con datos cuantitativos y cualitativos es un
informe estadistico de quejas y denuncias recibidas en
el CECyTEH durante el periodo de enero a diciembre de
2024. En este sentido se atendieron 46 denuncias en
un tiempo mas menos a 90 dias naturales y 28 con un
tiempo mayor de 90 dias naturales, sin embargo, es
necesario mencionar que la operacién y atencién de
las mismas se basa en el calendario escolar por lo que
podria existir un margen de error debido a los dias
inhabiles del ejercicio. El informe incluye un anilisis b
cuantitativo y cualitativo de las quejas con el objetivo
de identificar tendencias, evaluar la eficacia de los \\

- procesos de resolucién, y prop: mejoras. A
continuacion, se destacan los puntos principales abordados: —
Quejas por plantel del CECYTEH: Desglose por plantel para identificar incidencias
y enfocar esfuerzos en areas problematicas.
Quejas relacionadas con ética y Protocolo Cero: Andlisis de denuncias
relacionadas con acoso, discriminacién y otras faltas éticas. 1
Comparacién de quejas Recibidas vs. Atendidas: Evaluacién de la capacidad de 1
respuesta del sistema institucional. )
Quejas por grupos de interés: Segmentacién de quejas segtin alumnos, padres C’@

j/

de familia y servidores publicos para identificar preocupaciones especificas.
Denuncias por género del responsable: Identificacién de patrones en las _
denuncias segin género y tipo de cargo, destacando que los hombres y los ~—~7

conflictos reportados y andlisis de buenas practicas.

Tendencias anuales (2022-2024): Identificacién de patrones de comportamiento
en quejas y denuncias a lo largo de tres afos, destacando picos de actividad en
meses especificos.

El documento también incluye graficos interpretativos que facilitan Ia
visualizacién de los datos y proporcionan informacién critica para la toma de
decisiones estratégicas. Su andlisis permite disefiar acciones efectivas para la

docentes tienen mayor incidencia.
Planteles sin denuncias: Reconocimiento de planteles con entornos libres de \
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prevencion y resolucién de conflictos, garantizando un entorno educativo
seguro y equitativo.

12. Pronunciamiento de “cero tolerancia” actualizado.
El dia 14 de mayo de 2024, el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Hidalgo (CECYTEH), a través de su Director General, Lic.
José Edmundo Ramirez Martinez, llevd a cabo una
actualizacion formal del Pronunciamiento de “Cero
Tolerancia” a las conductas de acoso sexual y/u
hostigamiento sexual y/o laboral. Este documento
refuerza el compromiso institucional con la erradicacion 1
de cualquier forma de violencia y discriminacion, en |
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables El \
Pronunciamiento de “Cero Tolerancia” es una
st herramienta clave del CECyTEH para garantizar un §
i ambiente de trabajo y aprendizaje seguro, respetuoso e

inclusivo. En alineacidn con la Constitucién Politica de los E
I Estados Unidos Mexicanos, las leyes locales y los tratados |
internacionales, este docume a_sido actualizado
como parte de un esfuerzo continuo por mejorar los m%hos en
materia de acoso y hostigamiento. %
13. Difusién del Pronuncramsento \

En la pagina Web ! s:/fwww.cecyteh.edu.mx/ del colegio, se cuenta ton el

portal de Ia Umdad Instrtucnonal para Ia lgualdad entre Mu1eres y Hombres de (}S

CECyTEH ' 'www.cecyteh.e: x/unidad igualdad_mujeres_hor

en este espacno se Iocahza la dIfI.ISIOI'I permanente del Pronunmamlento,

1
ad_genero/2023/Pronunc %

ova' ov%202022-.pdf que establece cero toleranclaa Ias conductas de
hostlgamlento sexual y/o Iaborai y acoso sexual y/o laboral en Colegio De

\

Estudios Cientificos Y Tecnolégicos Del Estado De Hidalgo Del Gobierno Del
Estado De Hidalgo. En este documento se precisa que en esta institucién se
prohibe a todas las personas que desempefien empleo, cargo o comisién realizar
las siguientes conductas que vulneran el comportamiento digno que debe
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observarse en la Administracion Pdblica Estatal, enumerando diez y seis
prohibiciones.

Neeen 3w |9 Por otra parte y en cumplimiento con los lineamientos
) institucionales y la politica de "Cero Tolerancia" hacia las
conductas de hostigamiento y acoso sexual y laboral, el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
de Hidalgo (CECyTEH) implementd un plan de difusién

integral mediante la circular emitida el 31 de mayo de 5
D\

2024. Este esfuerzo tuvo como objetivo garantizar que ¢
todo el personal de los planteles estuviera plenamente
informado sobre el pronunciamiento y las acciones
! derivadas.

14. Directorio actualizado de las personas integrantes del CEPCl y las
personas consejeras (Nombre completo, cargo, nimero
correo e!ectrénico)

En la pagina Web ! s://www.cecyteh.edu.mx/ del colegio, sé con el

portal de la Unldad lnstltuclonal para la Igualdad entre Mu;eres y Hombres de"qg
CECyTEH htips://www.cecyteh.edu.mx, ad_igualdad_mujeres hombres.ph

en este espacm se locallza eI dlrectorlo de consejeras y consejeros de protocolo__—
cero con sus datos de contacto,

1
i

derlvado a lo establecldo en el Arl:n::ulo 18 del Acuerdo que contiene el Protocolo
— Cero para la Prevencién, Atencién y Sancién del Acoso

e — Sexual y/o Laboral y Hostigamiento Sexual y/o Laboral C%
e en la Administracién Publica del Estado de Hidalgo,

referente al tiempo de 2 afos que durara la

designacién de las personas consejeras en este afio

2025 sera renovado conforme al debido proceso,

(Convocatoria y renovacién de las Consejeras y \&

022-2024.pdf cabe destacar que (\@

Consejeros).
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15. Capacitacién y/o certificacién a CEPCI/PC

Del 8 al 11 de octubre de 2024, la Oficialia Mayor llevé a cabo una capacitacién
enfocada en temas clave como el Protocolo Cero, acoso
sexual, hostigamiento laboral y sexual, asi como no
discriminacién, documentados en el punto 6 de este
informe. Esta actividad tuvo como objetivo fortalecer los
conocimientos y habilidades de los participantes para
fomentar un entorno laboral respetuoso, seguro e inclusivo.

16. Sensibilizaciéon a todo el personal en materia de Protocolo Cero
1. Capacitacién Protocolo Cero al Personal de los 42 Planteles. En seguimiento a b
la implementacién del Acuerdo que establece el Protocolo Cero para la "
e Prevencion, Atencién y S
ol s Sexual y/o Laboral,
: Hostigamiento Sexual y/o Laboral en la
g Administracion Publica del Estado de
=au> Hidalgo, la Unidad Institucional para Ia.%
~ Igualdad entre Mujeres y Hombres del
g CECyTE Hidalgo, en coordinacién con el ,
: \ Comité de Etica y Prevencién de Conflictos (
de Interés, llevé a cabo la Capac:tacwn sobre el Protocolo Cero. L‘-
El objetivo principal fue proporcionar informacién clara y precisa al personal de n
los 42 planteles educativos del Colegio, fortaleciendo la cultura de igualdad vy (‘@
respeto en el entorno laboral.
2. Proceso Formativo: “Orientaciones del Protocolo Cero para Personas C?//
Consejeras”

Con el propésito de robustecer las competencias de las consejeras y consejeros ‘)? /

de los organismos publicos descentralizados, la Unidad Institucional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de la SEPH organizé el proceso formativo
titulado: “Orientaciones del Protocolo Cero para Personas Consejeras”.

En esta capacitacion, realizada el pasado 24 de junio de 2024, participaron \(7
consejeras y consejeros de los planteles metropolitanos, quienes adquirieron
herramientas y conocimientos clave para desempefar sus funciones de forma

mas eficiente y ética.

3. Capacitacién sobre el Cédigo de Etica y Linea de Denuncia
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En el marco del plan de trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés y del Consejo General para la Planeacion de la Agenda de Género, se
impartié la Capacitacién sobre el Cédigo de Etica y la Linea de Denuncia.
Esta actividad fue coordinada por la Unidad Especializada en Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo y estuvo
dirigida al personal docente y administrativo de los 42 planteles. La capacitacion
se desarrollé en seis sesiones virtuales realizadas a través de la plataforma Zoom,
con el objetivo de proporcionar conocimientos practicos para la identificacion,
prevencién y denuncia de posibles conflictos de interés o conductas
inadecuadas.
4. Capacitacion: Responsabilidades Administrativas de los Servidores Ptblicos
Con el objetivo de sensibilizar al personal sobre las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, asi como sus obligaciones y posibl
sanciones, se llevaron a cabo las capacitaciones en “Responsabilidade
Administrativas de los Servidores Publicos™.
Estas sesiones estuvieron dirigidas al personal de los 42 plan
cabo los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2024. La actividad contribuyd a reforzar la
ética y la transparencia en el ejercicio de las funciones publicas.

17. Notificacion de denuncias de protocolo cero a la UEEPCI
En el marco de las politicas de atencién y prevencién contempladas en e
Protocolo Cero, se ha realizado un analisis exhaustivo de las denuncias
presentadas durante el afio 2024. En total, se registraron 15 denuncias
provenientes de distintos planteles del CECyTE Hidalgo, de las cuales 8 han sido
cerradas y 5 permanecen en proceso. Este panorama refleja un esfuerzo
considerable por resolver los casos, aunque pone de manifiesto la necesidad de
reforzar las medidas de prevencién en algunos planteles.

Entre los planteles con mayor recurrencia de denuncias destacan Pachuca, con
3 casos reportados, seguido de Huichapan y Atlapexco, con 2 denuncias cada
uno. Estas cifras sugieren un patrén en ciertos planteles que requiere atencién
especifica para abordar problematicas estructurales o culturales que puedan
estar contribuyendo a la incidencia de conflictos.

En cuanto a la naturaleza de las denuncias, se identifica una prevalencia en
situaciones de hostigamiento escolar, especificamente en casos donde docentes
hombres han sido sefialados por alumnas. Este tipo de denuncia representa el
26.6% del total de los casos reportados. Otras clasificaciones relevantes incluyen
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hostigamiento laboral, en un contexto de jefes y subordinados, y acoso laboral
entre colegas, con 3 y 2 casos respectivamente.

El promedio de dias naturales transcurridos para resolver o mantener en proceso
las denuncias se sitGa en 268.53 dias. Si bien se observa que la mayoria de los
casos han sido atendidos y cerrados en
tiempo razonable, los casos ain en
proceso, particularmente en planteles
identificados como criticos, destacan la

— 2022-2028 —

atenciéon y resolucién, ademas de un
seguimiento mas riguro

Observaciones y Conclusiones
El analisis refleja que, aunque existe u
avance significativo en la resolucion de
denuncias, los planteles con mayor
incidencia demandan medidas adicionales

capacitaciones especificas sobre el
Protocolo Cero, talleres de sensibilizacién,
Yy programas de acompahamiento
emocional para estudiantes, docentes y
administrativos.

Asimismo, es imperativo revisar las politicas internas relacionadas con la gestioén
de conflictos y las dindmicas laborales, ya que las denuncias de hostigamiento y
acoso laboral representan una porcién importante de los casos reportados.
Fortalecer los mecanismos de denuncia y garantizar un ambiente seguro para
todas las personas involucradas debe ser una prioridad institucional.

En conclusién, aunque el esfuerzo institucional para atender y resolver
denuncias es evidente, resuita necesario fortalecer las acciones preventivas y de
sensibilizacion, asi como optimizar los procesos de resolucion, especialmente en
los planteles mas recurrentes en denuncias. De esta manera, se avanzara hacia
un ambiente educativo mas seguro, equitativo y libre de violencia.
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18. Recomendaciones al COCODI

-
A

Incrementar el conocimiento del Cédigo de Etica en toda la comunidad
educativa.

Diseno de cursos en linea con médulos interactivos y accesibles. Talleres
especificos en planteles con mayor incidencia de conflictos éticos.
Encuestas de satisfaccion posteriores a cada actividad de capacitacién.

Mejorar la confianza y la accesibilidad al sistema. %

Simplificacién de canales de denuncia mediante el protocolo de
monitoreo. Implementacién de indicadores para monitorear Ia
reincidencia y efectividad de las acciones correctivas. reacién de

subcomités especializados en casos especificos. /’%

Consolidar una cultura organizacional basada en integridad y respeto. :

Implementacién de campafas interactivas sobre igualdad y no
discriminacién. Reconocimientos publicos y premios a planteles Yy
servidores publicos destacados. Mejoras en accesibilidad y adecuacién de !
espacios para personas con discapacidad. _ U

Garantizar el impacto de las medidas implementadas. (@

Auditorias internas semestrales para evaluar protocolos éticos. Encuest
de percepcion sobre el clima laboral y la confianza en el CEPCI. Informes
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